
ユーザー企業様 各位

本資料に記載の内容は、国税庁・金融庁の法令運用や

当社の仕様変更に伴い、変更される可能性があります。
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本日の内容

2

̙ 3 ϯФзχṁ ⌠ρ ᴂ
ˢ15:20˙15:40ˣ
ʾṁ ⌠ˢᾝ“Τϣ Φσ  ψΚϤϘδϭˣ
ʾԁⱲṑ⁯ τḩβϥ︣ Φ
ʾзТϮрЖ ρσϥ ᶛχ
ʾAIйЄ˔ЕІϺар
ʾ100 ӟד χ‰ᶛ χ︡ӌΜ
ʾ︣ ḁ ᵊ πχQRЀ˔Жʾ︡ԏ ‹χ ꜘ
ʾ πχ ẁϒχ
ʾзТϮрЖ ꜠χ “ τḩβϥέӛ

̙ 4 τΣΪϥᵓὓ▫
ˢ15:40˙15:50ˣ
ʾ3νχ σ▫ ˢ ᶎ Ⱳʾ ỲⱲʾ╛׃ὓ Ⱳˣ
ʾ ᶛΣϢό χ ▄ʾ ₅

Ṯᴂל̙
ˢ15:50˙16:00ˣ

̙ 1 Ỳ ₰ΥϘιΣↄϙπσΜ ϒ
ˢ15:00˙15:10ˣ
ʾJPRЂ˔РІ ₅ χ
ʾỲ ₰τ σ ʾ
ʾ ₰Д˔Ќχ
ʾ ᵊ χ ︣
ʾ Ⱳχ Ӫ ρϢΨΚϥ
ʾД˔Ќ ῇΤϣ ₰ḁ Ϙπχ Ϧ
ʾ ∕ᶎ χ ︡Ϥρ Ӫ

̙ 2 ֫ ᵫ◐ϘπχⱧ
ˢ15:10˙15:20ˣ
ʾ ᵫ◐Ϙπχ ІϾЅв˔и
ʾỲ ₰ḁ ῇτ ρσϥ︣ Φ
ʾ ϯФзχϯАФД˔Е
ʾḼỘḚ ЄІГЭχ ᶎ
ʾPOSйЅχ
ʾ ẁΰΪ Б˔иχ
ʾ ІЌАТΰΪБ˔иχ
ʾІЌАТϒχⱧ
ʾГІЕЯ˔ЖϬ ΰθ ⌠ ᾓ

̞βπτⱧ Ỳ ₰Υḁ ΰοΜϥⱧỘּיχ ψʺ 2 Υ◐Ϙϥ15:10Τϣέ╥ᴥΨιήΜʻ
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税抜き会計不要 免税梱包不要 用途判定不要 金額上限不要 物品区分不要
高額商品対応必要 リファンド送金必要
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ここがリファンド方式
と言われている部分
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╕≢─ ⱪ꜡☿☻

JP

1

2

JP

*100 ─ ⌐│
⁸ ╩↔ ⇔╕∆⁹

❽店舗スタッフ・経理スタッフの教育・周知

❶JPリファンドサービス利用申込書のご提出

❷海外送金サービスのログイン情報受領（メール）

❸事前金融審査のための企業情報の登録（WEB）

❹審査完了通知の受領（メール）

❼操作マニュアル・店頭ツールの配備

❿リファンド方式スイッチON

リファンド方式による運用開始

❻本人確認郵便の会社／自宅での受領（郵便）

❺本利用規約の受領と確認（メール＆WEB）

❾アプリのアップデート（1.3.2以上）
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─☻ⱦכ◘

❶で提出いただいたメール宛に

送金人ID／ログインID／パスワードが記載されたPDFを送付しています。

ₒ ⌂⅔ ╠∑ₓ ☻ⱦכ◘ ─↔
SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp

꜡◓▬fi ⱷכꜟ

❽店舗スタッフ・経理スタッフの教育・周知

❶JPリファンドサービス利用申込書のご提出

❷海外送金サービスのログイン情報受領（メール）

❸事前金融審査のための企業情報の登録（WEB）

❹事前金融審査完了通知の受領（メール）

❼操作マニュアル・店頭ツールの配備

❿リファンド方式スイッチON

リファンド方式による運用開始

❻本人確認郵便の会社／自宅での受領（郵便）

❺本利用規約の受領と確認（メール＆WEB）

❾アプリのアップデート（1.3.2以上）

JPTransfer
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╟ↄ№╢

1 株式の25%超を持つ個人（複数人でもOK)
50%超を持つ個人がいればその人1名だけでOK。親会社が上場会社ならその法人名でOK。

融資・取引などで会社を実質支配する個人

1Υᵺ σΰχ ›

3 代表者（社長）をUBOとしても登録しておく

1ρ2Υᵺ σΰχ ›ʺϘθψʺᵺ ΥΚϥΤ ϣσΜ ›

2

関係者とは、取引担当者・代表者・UBOの3役のこと。
同一人物が兼務しても良い。
そもそも、UBO（実質的支配者）って何？

解決しない場合はサポートセンターまでお気軽にお電話ください。

SBⱭ▬ⱷfi♩◘כⱦ☻
⅔ ◘ⱳכ♩♦☻◒ⱷכꜟ SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp

03-6853-7029 ( 10:00~16:00) 

─

ΜνπϜ ʾ  Υᴦ πβʻ

mailto:SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp
mailto:SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp
mailto:SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp


実際のお問い合わせ事例

取引担当者は
誰にすべきか

代表者が兼任する場合

本人確認書類のみでOK

委任状は不要

経理担当など別の方

本人確認書類＋委任状

複数名で操作したい

「関係者を追加」で

人数分登録できます

委任状の
入手・書き方

ひな形の場所

「関係者を追加→取引

担当者」の欄下からDL

記入方法

押印があればPDFへの

文字打ち込みでも可

注意点

日付は記入日を記載

（空欄は無効）

エラーで
提出できない

まず試すこと

赤字項目を修正し

「一時保存」で確認

それでも直らない

ブラウザの翻訳機能を

OFFにして再入力

規約にチェック不可

規約を最下部まで

スクロールすると可

ログインが
できない

最多の原因

PDFからのコピー貼付で

文字が変わりエラー

対処

ID・PWは手入力で

再度お試しください

それでも不可

受付センターへ

ご連絡ください

╟ↄ№╢
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解決しない場合はサポートセンターまでお気軽にお電話ください。

SBⱭ▬ⱷfi♩◘כⱦ☻
⅔ ◘ⱳכ♩♦☻◒ ⱷכꜟ SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp

03-6853-7029 ( 10:00~16:00) 

mailto:SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp
mailto:SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp
mailto:SBPSGRP-JPT@g.softbank.co.jp
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2≈─eⱷכꜟ⅜ ⅝╕∆

❽店舗スタッフ・経理スタッフの教育・周知

❶JPリファンドサービス利用申込書のご提出

❷海外送金サービスのログイン情報受領（メール）

❸事前金融審査のための企業情報の登録（WEB）

❹金融審査完了通知の受領（メール）

❼操作マニュアル・店頭ツールの配備

❿リファンド方式スイッチON

リファンド方式による運用開始

❻本人確認郵便の会社／自宅での受領（郵便）

❺本利用規約の受領と確認（メール＆WEB）

❾アプリのアップデート（1.3.2以上）

ⱷכꜟ

ⱷכꜟ

ₒ ₓₒ ⱦ☻JPTransferₓכ◘
☻ⱦכ◘ ┘ ─⅔ ╠∑
noreply@sbps.jptrans.jp

ₒSBPSₓ ⅔╟┘ ─⅔ ⅝⌐≈™≡
noreply@sbps.jptrans.jp
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2≈─ ⅜ ⅝╕∆

❽店舗スタッフ・経理スタッフの教育・周知

❶JPリファンドサービス利用申込書のご提出

❷海外送金サービスのログイン情報受領（メール）

❸事前金融審査のための企業情報の登録（WEB）

❹事前金融審査完了通知の受領（メール）

❼操作マニュアル・店頭ツールの配備

❿リファンド方式スイッチON

リファンド方式による運用開始

❻本人確認郵便の会社／自宅での受領（郵便）

❺本利用規約の受領と確認（メール＆WEB）

❾アプリのアップデート（1.3.2以上）

SBЧϱЮрЕЂ˔РІϢϤ2Ὧχ₪ ẍ Υ
ᴻήϦϘβʻ

郵便A: 会社宛 郵便
郵便B: 取引担当者御自宅宛 郵便

A: ᵓּזӍ πβʻ γ ︡ΨιήΜʻ

B: ︡ԏ יּ 自宅宛 πβʻ γ ︡ΨιήΜʻ

V Bψ本人しか受け取りできませんʻ Ϊ︡Ϥῇτ

ᵫ ʺ同封のQRコードをカメラでスキャンΰο

ΨιήΜʻ

V 8日以内に受取してください。

A)  貴社

B) 取引担当者

QR

郵便A） 会社宛 郵便

郵便B） 取引担当者御自宅宛 郵便
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╕≢─ ꜟכꜙ☺◔☻
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│⁸ ─ ╣≢ ╕≢─ ╩ ╘╕∆⁹

1 ─ ⱷכꜟ

2 ─ ה ⱷהꜟכWEB

3 ─ 2ה

4 ⱴ♬ꜙ▪ꜟה ─ꜟכ♠

5 ☻♃♇ⱨ ☻♃♇ⱨ┼─ ה

6 ▪ⱪꜞ─▪♇ⱪ♦כ♩ ver1.3.2

7 ꜞⱨ□fi♪ ☻▬♇♅ON ─ ─╖

8 ꜞⱨ□fi♪ ⌐╟╢

─ ⅝ v3.0 STEP1 ☻ꜝ▬♪2 ╟╡

11 1 ╟╡ ⌐ ∆╢ ─╖⁸ ≢ꜞⱨ□fi♪
☻▬♇♅╩ON⌐⇔╕∆ STEP7⁹

11 1 │ ≢ ⌐ON⌐⌂╡╕∆⁹

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓꜞⱨ□fi♪  ─ ⅝ v3.0 STEP1₈⅔ ⇔ ╖⅛╠ ╕≢─ ╣₉ ☻ꜝ▬♪2



╕≢⌐ ≢ ∆╢↓≤
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ⱴ♬ꜙ▪ꜟ≤♠כꜟ╩ ⌐ ⇔⁸☻♃♇ⱨ┼─ ╕≢╩ ⌐ ↕∑╕∆⁹

ꜟכ♠

♩♇꜠ⱨכꜞ↑ ╩ ⌐

─

₈JPrefund ▪▬♥ⱶ ◘▬♩

₉⅛╠ https://jprefund.stores.jp/

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ

ⱴ♬ꜙ▪ꜟה הꜟכ♠ │₈ⱴ♬ꜙ

▪ꜟ ╠⅛₉♩▬◘♪כ꜡fi►♄ꜟכ♠ ≢

♄►fi꜡כ♪ https://smartdetax.com/tool/ Ҧ 

⌐

☻♃♇ⱨ

☻♃♇ⱨה ┼─ ה

▪ⱪꜞ ◦☻♥ⱶ

▪ⱪꜞ─▪♇ⱪ♦כ♩≤ ◦☻♥ⱶ─

↓─№≤ ה ≢↔

─ ⅝ v3.0 STEP5 ☻ꜝ▬♪6 ╟╡

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓꜞⱨ□fi♪  ─ ⅝ v3.0 STEP5₈ ⱴ♬ꜙ▪ꜟה ─ꜟכ♠ ≤ ₉ ☻ꜝ▬♪6
JPrefund ▪▬♥ⱶ ◘▬♩ https://jprefund.stores.jp/



⌐ ≤⌂╢ ⅝
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ↄ─│₈1 ─ ⱷ₈2≥₉ꜟכ ─ ₉⁹∕╣∙╣↔ ╩⅔ ™⇔╕∆⁹

STEP3 ─ ≤ ⱷ1ꜟכ

JPtransfer⌐↔ ─ ⌐ ⱷכꜟ⅜ ⅝╕∆⁹

ⱷכꜟ ─ꜞfi◒╩◒ꜞ♇◒⇔⁸ ╩↔ ↔ה ↄ∞↕

™⁹

⌐₈ ●▬♪₉─ ⅜ ≢∆⁹

ↄⱷכꜟ─ ה v3.0 STEP3ה ☻ꜝ▬♪4╟╡

STEP4 ─ 2

⁸3 ≢ ≤↔ ⌐⁸SBⱭ▬ⱷfi♩◘כⱦ☻

╟╡ ⅜ ⅝╕∆⁹

 ≡ ╩╙∫≡ ⅜

 ↔ ≡ ↔ ⇔⅛ ↑ ╣╕∑╪⁹ ⁸

─QR◖כ♪╩☻◐ꜗfi∆╢≤ ⅜

2 ─ ─ ⅝ v3.0 STEP4ה ☻ꜝ▬♪5╟╡

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓꜞⱨ□fi♪  ─ ⅝ v3.0 STEP3₈ ─ ≤ ₉ ☻ꜝ▬♪4 STEP4₈
─ ₉ ☻ꜝ▬♪5



⅝ ≢─ ⱳ▬fi♩
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ⱷכꜟ─ꜞfi◒ v3.0 STEP3ה ☻ꜝ▬♪4╟╡

2⅛ ⌐♅▼♇◒ Ҧ₈ ∆╢₉

v3.0 STEP4ה ☻ꜝ▬♪5╟╡

1 ⱷכꜟ╩

 noreply@jptrans.jp ₈[JPT]o ₓ

☻ⱦכ◘┘╟⅔ ─⅔ ╠∑₉

2 ●▬♪╩

₈ ●▬♪₉╩ ⌐↔ ↄ∞↕™

3 2≈⌐ ⇔≡

₈ ☻ⱦכ◘₈≥₉ ₉─ ⌐♅▼♇

◒⇔⁸₈ ∆╢₉╩ ∆

4 2 ╩

≡│ ─╖≢ ↔ ≡│↔ ⅜ ↑ ╡

⁸ ⌐QR◖כ♪╩☻◐ꜗfi

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓꜞⱨ□fi♪  ─ ⅝ v3.0 STEP3₈ ─ ≤ ₉ ☻ꜝ▬♪4 STEP4₈
─ ₉ ☻ꜝ▬♪5



▪ⱪꜞ╩ Ᵽכ☺ꜛfi┼▪♇ⱪ♦כ♩
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SmartDetax▪ⱪꜞ╩ ⌐ Ᵽכ☺ꜛfi⌐ ⇔≡ↄ∞↕™⁹

Ᵽכ☺ꜛfi

─ ⅝ v3.0

ver1.3.2 
β Ᵽכ☺ꜛfi│☻♩▪ꜞꜞכ☻ ╖≢∆ ☿Ⱶ♫כ ⁹

™≈╕≢⌐

ꜞⱨ□fi♪ ⌐╟╢ ╕≢⌐⁸ ─ ╩▪♇ⱪ♦⁹♩כ

11 1 ╟╡ ⌐ ∆╢ │⁸ ─▪♇ⱪ♦כ♩⅜ ≢∆⁹

⅝v3.0 STEP1הSTEP7

▪♇ⱪ♦כ♩│⅔ ™─ ─☻♩▪ App Store Google Play ⅛╠ ™╕∆⁹

Ᵽכ☺ꜛfi─ │ ─Ɑכ☺≢↔ ⇔╕∆⁹

▪ⱪꜞ─♄►fi꜡כ♪ ▪♇ⱪ♦כ♩│QR◖כ♪

⅛╠▪◒☿☻ v3.0 STEP6ה ☻ꜝ▬♪7╟╡

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓꜞⱨ□fi♪  ─ ⅝ v3.0 STEP6₈SmartDetax▪ⱪꜞ─Ᵽכ☺ꜛfi▪♇ⱪ♦₉♩כ ☻ꜝ▬♪7



▪ⱪꜞ─Ᵽכ☺ꜛfi
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▪ⱪꜞ♩♇ⱪ v3.0 STEP6ה ☻ꜝ▬♪7╟╡

≢Ᵽכ☺ꜛfi╩

1 SmartDetax ▪ⱪꜞ─♩♇ⱪ ╩ ↄ

2 ─₈version₉ ╩

│ ver1.2.16 ▪♇ⱪ♦כ♩⅜ ⌂

3 ver1.3.2 ⌂╠⁸App Store Google Play ⅛

╠▪♇ⱪ♦כ♩

─QR◖כ♪⅛╠╙▪◒☿☻≢⅝╕∆

4 ⁸ Ᵽכ☺ꜛfi ╩

☻♩▪┼─QR◖כ♪

☿Ⱶ♫כ ⁸ ─ ≢ ver1.3.2  ╩↔ ↄ∞↕™

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓꜞⱨ□fi♪  ─ ⅝ v3.0 STEP6₈SmartDetax▪ⱪꜞ─Ᵽכ☺ꜛfi▪♇ⱪ♦₉♩כ ☻ꜝ▬♪7



◦☻♥ⱶ─
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₈ ⌐⁸ ∏ ≡─ ╩ ↄ∞↕™₉ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ

∆╢ ≤

⌐ ↕╣╢

♩כ◦꜠ה☺꜠
1-4ה1-3

∕─

○ⱨꜝ▬fi⸗⁸♪כ ─ ה ⁸

─ ⌂≥
1-6ה1-5

POS

POS ╩ ℮ ─╖⁹ ∫√ ⌐ ∆╢≤

⅜ ∆╢√╘
1-8

╖ ─ ╩₈ ₉⅛╠ ה

2-4

○Ɑ꜠כ♃ ♦Ᵽ▬☻

ꜝ▬☿fi☻ ≤♦Ᵽ▬☻ ─

╩
4-1ה3-2

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ 1-3₈ ₉ P11

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ 2-4₈ ₉ P24

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓSmartDetax ◦☻♥ⱶⱴ♬ꜙ▪ꜟ 1-3₩1-6₈ 1-8₈POSה₉ 2-4₈ה₉ ○3-2₈ה₉
Ɑ꜠כ♃ ☻▬Ᵽ♦4-1₈ה₉ ₉



─ ╣≤ ♅▼♇◒
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─

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ 1-3₈ ₉ P11╟╡

1    ╩ ↄ

2 ╩∆═≡

─ │◘ⱳכ♩☿

fi♃כ┼

3 ─₈ ₉≢

ה ⇔√╠ ⇔ ╣⌐

⇔√╠ ∏₈ ₉

ꜞⱨ□fi♪ ☻▬♇♅─ ╡ ⅎ

11 1 ╩ √∏⌐ ∆╢ │⁸ ─☻▬♇♅╩ₒꜞⱨ□

fi♪ ₓ⌐ ⁹ ⇔⌂™ │ ─╕╕≢OK 11/1⌐

⌐ ⁹

1    ₈ ₉ⱷ♬ꜙכ╩

2 ⇔√™ ╩ ⇔₈ ₉Ⱳ♃fi╩

3 ꜞⱨ□fi♪ ☻▬♇♅╩ₒꜞⱨ□fi♪ ₓ⌐ ╡ ⅎ

─ ⅝ v3.0 STEP7 ☻ꜝ▬♪8 ╟╡

⌐↓─4 ╩

 ⅝─ ה  ▪ⱪꜞ⅜ ver1.3.2  ◦☻♥ⱶ─  ─

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓSmartDetax ◦☻♥ⱶⱴ♬ꜙ▪ꜟ 1-3₈ ₉ P11 ꜞⱨ□fi♪  ─
⅝ v3.0 STEP7₈ꜞⱨ□fi♪ ☻▬♇♅ON ─ ₉ ☻ꜝ▬♪8



POS꜠ ☺─
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POS♦כ♃ ╩ ℮ ─╖ ∆╢ ≢∆⁹
ה ◦☻♥ⱶ POS ⌐≡ ─POS◘כⱣכ⌐ ∆╢ ╩ ⇔≡ↄ∞↕™⁹

∫√ ⌐ ∆╢≤POS♦כ♃ ⅜ ⇔⌂ↄ⌂╡╕∆─≢⁸↔ ↄ∞↕™

POS ⇔⌂™ │ ≢∆⁹

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓ ◦☻♥ⱶ ⱴ♬ꜙ▪ꜟה ◦☻♥ⱶ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ | ◦☻♥ⱶ POS
| ☻ꜝ▬♪14



↑ ─ꜟכ♠
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♩♇꜠ⱨכꜞ

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓꜞכⱨ꜠♇♩⁸◦ꜛ♇ⱪ◌⁸♪כ▪◒ꜞꜟPOP⁸☻♥♇◌כ

リーフレット、ショップカード、アクリルPOP、ステッカーを用意しています。データは無償提供しており、自社で印刷
するほか、ツール注文サイトから有償で注文することも可能です。

Б˔иԊ╓ ЂϱЕ
https://jprefund.stores.jp/

כ◌♇♥☻ ▪◒ꜞꜟPOP◦ꜛ♇ⱪ◌כ♪

─ Ɑכ☺⌐╙ ↔╩♩♇꜠ⱨכꜞ─↑ ⇔≡⅔╡╕∆⁹↔ ↄ∞↕™
https:// www.mlit.go.jp/ kankocho/tax -free/page01_000001_00021.html

https://jprefund.stores.jp/


☻♃♇ⱨ ─ꜟכ♠↑
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ⱴ♬ꜙ▪ꜟ ☻ꜝ▬♪1╟╡

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓ ●▬♪

─ ╛ ╣─ ⁸ ┼─ ⅛╡╛∆™ ⌐ ∟╕∆

⅔ ┼─₈ ⇔ ₉♩כ◦ ☻ꜝ▬♪2╟╡



☻♃♇ⱨ┼─
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─ ╛▪ⱪꜞ ⁸ ○Ɑ꜠כ◦ꜛfi⌐≈™≡ ≢⅝╢ ╩ ⇔╕∆⁹№╦∑≡⁸ ☿Ⱶ♫כ┼─
╕√│☿Ⱶ♫כ ─ ╩ ∂≡⁸ ☻♃♇ⱨ⅜ ⌐ ⌂ ╩ ≢⅝╢╟℮ ⇔≡™╕∆⁹

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓ▪ⱪꜞ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ / 2026 הꜟכ♠ https:// smartdetax.com/tool/

─ | ▪ⱪꜞ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ

♪ⱨ□fiꜞה ─

ה ≢─ ⅝─ ╣

Ɽ☻ⱳכ♩ ⁸ Ҧ♦כ♃ Ҧꜞⱨ□fi♪ ⅝

ה ⌐ ℮▪ⱪꜞ ⌐⅔↑╢

▪ⱪꜞ ╙

☿Ⱶ♫כ┼─↔ ה ─

ה ⌐≈™≡

ה ╕≢⌐ ⌂ ⌐≈™≡

ה ○Ɑ꜠כ◦ꜛfi╛▪ⱪꜞ ⌐≈™≡

ה ↑⌐≈™≡

≢─ ⅝─ ╣(▪ⱪꜞ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ
P3╟╡

☿Ⱶ♫כ (2026 הꜟכ♠
╟╡



╩♪כ⸗♩☻♥ ⇔√
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アプリの設定画面で「練習モード」を有効にすることで、実際の操作画面を使いながら免税手続きの流れを事前に練習でき
ます。

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟₓ ◦☻♥ⱶ ⱴ♬ꜙ▪ꜟה ◦☻♥ⱶ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ | ◦☻♥ⱶ POS
| ☻ꜝ▬♪14
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○Ɑ꜠כ◦ꜛfi─ ╣

ₒ ╖ ≢ ₓ

╖≢ ∆╢ │ ≤ ╦╡╕∑╪⁹

⅝│ ╕≢ ╡ ∫≡ↄ∞↕™⁹

≢
+

⅝

╖ ≢

50
27



○Ɑ꜠כ◦ꜛfi─ ╣

ₒꜞⱨ□fi♪ ─↔ ₓ

ꜞⱨ□fi♪ ╩↔ ↄ∞↕™⁹

◌►fi♃כ╩↔ ∆╢─≤

⅜ ≢⅝╢ ─ ⁹ OK⁹╙≢♩כ◦꜠
ⱭכⱤכ꜠☻╙ ⁹

꜠☺╛ ⱨ꜡כ⌐ ∂≡⅔ ┘ ↕™⁹

─™∏╣⅛╩⅔ ⇔ↄ∞↕™

ωvw◖כ♪/Ᵽכ◖כ♪

ω

ω ♩כ◦꜠

ωꜞכⱨ꜠♇♩♦כ♃│

≢↔ ⇔╕∆⁹
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⅔ ─ ╣

ₒ ─ ₓ

│ ≢♅▼♇◒╩ ↑╕∆⁹

⌐≡ ╩ ⁹ ⌐│ ⌐╟╢ ╙⁹
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⅔ ─ ╣

ₒ ⱪ꜡☿☻⅜ ⌐ ₓ

fiכꜞ◓ ⁸ ⌐ ⅜ ↕╣╕∆⁹

╛ ≢─◦☻♥ⱶ │ ⁹

≢ ⅜ ⇔╕∆⁹

כⱣכ◘

◦☻♥ⱶ

SmartDetax

כⱣכ◘

◦☻♥ⱶ

JPrefund

כⱣכ◘

30



▪ⱪꜞ─ ⌐ ⅝⌂ │№╡╕∑╪⁹
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新免税制度後の操作

ₒ ₓ
─ ⌐⁸ ⅜ ≤⌂╢

≤⇔≡AI꜠◦כ♩☻◐ꜗfi ⅜ ↕╣√

─ ⅜ ≤⌂╢

ה ─ ⅜ ⅜כⱴ▬♫fiⱣה

100 ─▪▬♥ⱶ│ ─ ⅜ ≤⌂╢

▪ⱪꜞ ≢ꜞⱨ□fi♪ ╩ ⇔ ┼ ∆╢
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①消費税額の入力

─ ⌐≡⁸ ─ ⅜ ≢∆⁹

8% 10%
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②AIレシートスキャン（新機能）

AI꜠◦כ♩☻◐ꜗfi╩ ∆╣┌⁸ ─ │ ⌐⌂╡╕∆⁹

AI



③一時帰国の日本の対応方法

Å

Å

Å

ה ─☻◐ꜗfi⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹
ה ⌂ ≤⇔≡⁸ⱴ▬♫fiⱣכ⅜ ↕╣╕∆⁹
ה ⌐ ─ ╩ ⇔≡ ↕™⁹

34



④単価100万円以上の高額商品

100

1 100 ─ ╩ ∆╢ │ ─ ⅜ ⁹
◦ꜞ▪ꜟ♫fiⱣכ─ │ ≢╟™⁹

35

100

Å

Å
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⑤サンキュー画面（リファンド手続への誘導）

ϯФз ⌠χḁ ᵊ τʺΣẁ ΥзТϮрЖ Ϭβϥ∑τ σ Υ ꜘήϦϘβʻ
Σẁ τ ꜘΰοΨιήΜʻάχ ΥσΜρΣẁ ψзТϮрЖ ΥπΦϘδϭʻ

20 ID)

QR

OK
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参考：免税客による税還付申請（JPリファンド）

Σẁ ψʺзТϮрЖ Ϭ►μοʺꜛ πзТϮрЖ Ϭ“ΜϘβʻ
зТϮрЖ ψʺ ḥ ЄІГЭ˲JPзТϮрЖ˳ЂϱЕϬ αο“ϩϦϘβʻ

Ѐ˔Жπ ︡ԏ ‹π ʾỲᶛπ † Υ ꜘ



© 2026 Smart Technologies & Resources Inc. All Rights Reserved.

7 リファンド情報のご案内（変更点）

ІЌАТ Υ ЖрϮТзχ‮ ϬΣ ΰπΦσΤμθ ›ʺ
Σẁ ψ ϞйЄ˔ЕϬ►μοзТϮрЖ βϥάρϜᴦ πβʻ
θιΰʺ ψ‮ σ︣ πΚϤʺᾖ ψ ֫χ‮ Ϭ“μοΨιήΜʻ
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チェックアウト時のご案内（おさらい）

ᴞṜχ ˙ χ︣ ΦϬ“μοΨιήΜʻ
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指さし案内シート
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₆ ω ₇
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⌐
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₆ ₇
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“ τḩβϥέӛ

2026 11 ─ │ ─ ╡≢∆⁹



╖ ≢ ≢ ╩
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KIOSKṕ Ṗ

ṕ Ṗ

ṇ

פּ

ṇ ḭ ḭ
ḭ

ṇ

“ τḩβϥέӛ
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TAX FREE SHOP powered by Smart Detax

⁷ ─0-1

0-1

ʺ ḩ ˢ ψ ˣʺ Ỳם☼ˢ ψ ˣρ☼ם ᵬΥ ϙϘβʻ

ḩ

ḩ

Ỳ

Ỳ
☼ם

33,000 30,000

3,000

30,000 30,000

3,000 3,000

1 2

3

4

5

1

2

3

▫ σΰˢᴿ χϘϘ ˣ

ḩ

ḩ

4 Ỳ

3,000 3,000

5 Ỳ ☼ם

3,000 3,000

300 300

† Τϣ200 Ὂᵃῇ

ᵓὓ Тк˔Ўа˔Е ᶆ ᵬτΣΪϥ▫ ϱЮ˔Ѕ

ḩπRed ˢ ˣ
or

† Τϣ90 Ὂᵃῇ

ḩ ὓ ḥ Ỳᶛ ὓ

ᶛ׃╛ ὓ

44



⁷o ⁷x1-1

1-1

Ⱳψʺ Ϥχᵓὓ ϬΰοΜθιΦϘβʻ

販売
税関承認

税関否認

返金

返金不実施

45



⁷o ⁷x2-1

2-1
販売

税関承認

税関否認

返金

返金不実施

► ᵊ

ᵊ ᵵ

Ḛ ˼ ḩ ᶛ ὓ

ḩ Υ“ϩϦθ Д˔ЌϬ ḩ Ϭṁ τ ὓβϥ

1,373,220 1,373,220

134,050 134,050

▫ χ―Π
ḩπ ρΰο ήϦθθϛʺᴿ Ϭ τʺᴠ Ϭ Ỳτ Ϥ

Π

▫ χם

46



⁷o ⁷x ─2-2

2-2
項目名 定義・内容

ḩ ὓṍḧˢὮⱳʾ ⱳʾ ⱳϬ ᴦ ˣϬ◙
ḩ Ϭṁ τ ὓˢ̞ πψσΜ τ Ӫˣ

ὓϬ“Ξ ˢ ӡ/ ˣ

Ὧ ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ Ὧ

ẁ ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ† ẁ

₅›ὓˢ ˣ ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ ₅ ᶛχ›ὓ

₅›ὓ8% ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ ₅ ᶛχΞκ 8%χ›ὓ

₅›ὓ10% ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ ₅ ᶛχΞκ 10%χ›ὓ

›ὓˢ ˣ ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ ᶛχ›ὓ

›ὓ8% ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ ᶛχΞκ 8%χ›ὓ

›ὓ10% ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ ᶛχΞκ 10%χ›ὓ

ήϦθ ◙ ṍḧτΣΜο ḩ ήϦθ χ ›ὓ

47



⁷o ⁷x3-1

3-1

ḩ Ⱳψᵓὓ ψ πβʻ

販売
税関承認

税関否認

返金

返金不実施

48



⁷o ⁷x ─4-1

4-1
販売

税関承認

税関否認

返金

返金不実施

49

ϒχḥיּ“ Ỳχ ▄ τψʺ Μ ꜠ρῇ Μ ꜠χ έίΜϘβʻ
̞Ỵ“ ỲˢWISE Ỳˣψʺ Μ ꜠χϙ

免税店 旅行者

¸ Μ ꜠ψʺ Τϣ Ỳᵓּזϒχ ỲᾖⱢ
χ Ϥ₅ϙϬӟοʺ ϒχיּ“ ỲϬ“Ξ π
βʻ

商品購入 税関承認 還付申請 入金案内 入金確認 送金実行

送金会社

商品購入 税関承認 還付申請 送金処理 送金実行 精算

前払い方式 後払い方式

¸ ῇ Μ ꜠ψʺ ỲᵓּזΤϣ ϒχיּ“ ỲϬם
“ῇʺ ρ Ỳᵓּזρχḧπ ỲᾖⱢχ ▄
Ϭ“Ξ πβʻ

免税店 旅行者送金会社

Ỳ Ỳ
21

21 1 2

Ỳ

1

Ỳ

2



⁷o ⁷x4-2

4-2
販売

税関承認

税関否認

返金

返金不実施

▫ ỲᵓּזΤϣ ήϦϥ Ẑ Ϭӟο▫ Ϭם☼ΜθιΦϘβ

15,300 15,300

▫ χ―Π Ϥ ˢ ỲˣϬ Ỳβϥθϛʺ ỲϬᾝỲπ ▄βϥ

▫ χם

50

Ẑʾ ỲЂϱϼи

前
払
い
方
式

後
払
い
方
式

Ὦ Ὦ

Ὦ τ
還付申請Ϭ

Ϊθ

Ὦ τ
送金実行

ΰθ

Ỳ
ӛ

“

Ỳ

5ְỘ Ὦ

Ẑ

“

◦

5ְỘ Ὦ

Ẑ ϱЮ˔Ѕ

Μ ꜠χ ›ʺ Ỳӛ Ϭ θγτΣ◦ ΜΜθιΨάρϜᴦ
πβʻ
Σ◦ ΜΜθιΜθ ϬᾖⱢτḥ χ Μ τ ỲϬם“ΰϘβʻ

Ỳ
ם
“



⁷o ⁷x4-3

4-3
販売

税関承認

税関否認

返金

返金不実施

► ᵊ

ᵊ ᵵ

Ḛ ˼ ḥ Ỳᶛ ὓ

ḩ Υ“ϩϦθ Ṝ χΞκ ẁΥḥ Ϭ“Μʺ ẁτḥ Υ σỲᶛϬ ὓ

▫ χ―Π Ϥ ˢ ỲˣϬ Ỳβϥθϛʺ ỲϬᾝỲπ ▄βϥ

▫ χם

51

ご利用の支払方法（後払方式又は先払方式）によって画面表示が変わる予定です

▫χ∑ם ψʺ ỲᵓּזΤϣ ήϦϥ Ẑ Ϭӟο“μοΨιήΜˢ ╥ ˣ



⁷o ⁷x ─4-4

4-4
販売

税関承認

税関否認

返金

返金不実施

項目名 定義・内容

ὓṍḧˢὮⱳʾ ⱳʾ ⱳϬ ᴦ ˣϬ◙
† ẁτϢϥ ḥ Ϭṁ τ ὓˢ̞ πψσΜ τ Ӫˣ

ὓϬ“Ξ ˢ ӡ/ ˣ

ḥ Ỳᶛ›ὓ ◙ ṍḧτΣΜο† ẁΤϣ ḥ Ϭ ΪθỲᶛχ›ὓ

52



⁷o ⁷x5-1

5-1
販売

税関承認

税関否認

返金

返金不実施

► ᵊ

ᵊ ᵵ

Ḛ ᶛ׃╛˼ ὓ

Ỳ †Ⱳˢ☼ם Τϣ200 ӟ τ† ẁΥḥ Ϭ“ϩσΤμθ ›ˣτ βϥ╛׃Ϭ ὓ

382,838 382,838

8,653 8,653

▫ χ―Π ḩπ ρΰο ήϦθθϛʺᴿ Ϭ τʺᴠ Ϭ Ỳτ Ϥ Π

▫ χם

53



│↔ №╡⅜≤℮↔↨™╕⇔√⁹
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http://ai.smartdetax.com/

☻ⱴⱱ◌ⱷꜝ≢▪◒☿☻
◌☻♃ⱴכ◘ⱳכ♩

AI◄כ☺▼fi♩
↔ ↄ∞↕™

έל ʾέ ψᴞṜϘπΣ Μ›ϩδΨιήΜʻ

☻ⱴכ♩♥◒ⱡ꜡☺כ◦כ♁ꜞ&☼כ☼

ₒ⅔ ⌐≈™≡ ◘ⱳכ♩♦☻◒ₓ

ЄІГЭ˲ІЫ˔ЕДЌАϼІ˳ϸІЌЫ˔ЂЪ˔ЕЈрЌ˔
ʾAIτϢϥЂЪ˔Е https://ai.smartdetax.com/4f6wfJz (365 ˗24Ⱳḧ)
ʾЮ˔и jprefund @smartdetax.com   (365 ˗24Ⱳḧ)
ʾ ЂЪ˔Е 050-8896-1190 ˢ ˗10-17Ⱳˣ
ʾ ЂЪ˔Е 050-8882-6886  ˢ365 ˗9-22Ⱳˣ

http://ai.smartdetax.com/4d6TZxh
https://ai.smartdetax.com/4f6wfJz
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