
WISE送⾦ 利⽤登録マニュアル
審査の登録⼿順（登録操作マニュアル）

対象︓1回あたり100万円を超える⾼額税還付がある企業様（1免税取引が1000万円超）は、
送⾦会社（資⾦移動業1種︓ワイズペイメンツジャパン株式会社）による事前⾦融審査が必要です。

所要時間︓30〜40分

代表取締役ご本⼈がご⼊⼒



全体の流れ

事前準備 必要書類・株主リストの⽤意、英語ページの翻訳設定 P.5〜10

事前準備 実質的⽀配者・株主リストの確認（どなたを登録するか） P.8

STEP 1 JPリファンド管理システムにログイン P.11

STEP 2 「⾼額送⾦事前審査」ページで「代表者ご本⼈が⼿続きします」を選択 P.12〜13

STEP 3〜8 Wise画⾯で会社情報・代表取締役ご本⼈の情報を⼊⼒ P.14〜20

STEP 9 実質的⽀配者の登録【1名の場合】（分岐の案内はP.21） P.22〜24

STEP 9 実質的⽀配者の登録【複数いる場合】 2⼈⽬以降の追加・株主リスト提出 P.25〜30

STEP 10〜14 スマートフォンで本⼈確認（⾝分証・認証コード・セルフィー） P.31〜35

STEP 15〜19 利⽤⽬的・取引予定額・資⾦源を選択し、⼊⼒完了（KYB完了） P.36〜40

STEP 20 返⾦⼝座の登録（Wiseの審査を待たずに先に登録できます） P.41

審査・結果確認 審査結果は1〜5営業⽇以内にメールでお知らせ（差し戻し時はP.42） P.40〜42
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注意事項｜最初に知っておくべき重要事項

このマニュアルの対象者

本マニュアルは、代表者（代表取締役）ご本⼈が⼿続きを⾏う場合を対象としています。
代表者以外の担当者が⼿続きを⾏う場合は、「取引担当者⽤マニュアル」をご確認ください。

本⼈確認を⾏うのはどなた︖

今回のマニュアル

代表者（代表取締役）本⼈が⼿続き
▼

代表取締役ご本⼈が本⼈確認を実施
▼

ご⾃⾝の⾝分証明書＋セルフィー

代表者以外の担当者が⼿続きする場合
▼

取引担当者が、ご⾃⾝の⾝分証明書を使⽤して
本⼈確認（セルフィー）を実施

!

⼊⼒内容は必ず確認してください
住所・⽒名・法⼈番号などを誤って登録すると、登録完了後はご⾃⾝では修正できません。
修正には、サポートデスクを通したWise Paymentsへの修正依頼が必要となり、対応完了まで数営業⽇かかる場合があります。
そのため、各項⽬は⼊⼒する前に、必ず内容をご確認ください。
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審査についてのお問い合わせ

その他ご不明な点やご質問がある場合は、下記までお問い合わせください。
スマートテクノロジーズ＆リソーシーズ株式会社

「サポートデスク」

MAIL︓jprefund@smartdetax.com
件名︓「WISE審査について」＋会社名

例︓WISE審査について｜株式会社メンゼイ
お問い合わせの際は、必ず会社名を記載してください。

TEL︓050-8896-1190（平⽇ 10:00〜17:00）
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!
この画⾯以降は、ご⾃⾝で⼊⼒内容を修正できません。
誤って⼊⼒・選択した場合は、ご⾃⾝で変更せず、サポートデスクへお問い合わせください。



事前準備｜お⼿元にご⽤意ください（1/2）提出する書類

会社の履歴事項全部証明書（登記簿謄本）
【Wiseの確認ページで提出】
▸ 過去6か⽉以内に発⾏されたもの
▸ ⼀部ではなく、書類のすべてのページが必要です
▸ PDF・JPEG・PNG（10MB以下）

代表取締役の⾝分証明書
【Wiseの確認ページで提出】
▸ マイナンバーカード、運転免許証、⽇本のパスポート、在留カ
ードのいずれか

▸ 現住所が記載されている必要があります（会社情報の⼊⼒画⾯
で登録する住所と⼀致している必要があります）

▸ 有効期限内のもの。Wiseの画⾯でその場で撮影します

【POINT】代表者ご本⼈が⼿続きされるため、委任状・印鑑証明書の提出は不要です。
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事前準備｜お⼿元にご⽤意ください（2/2）その他の準備

ペンと紙、撮影⽤のスマートフォン
▸ Wiseの画⾯に表⽰される認証コードを紙に書き、⾝分証明書
やセルフィー（⾃撮り）と⼀緒に撮影します

▸ ⾝分証明書とセルフィーの撮影にスマートフォンが必要です

代表取締役ご本⼈に直接つながる連絡先
⼿続きの途中で、メールアドレス・携帯電話番号を⼊⼒する画
⾯があります。
代表アドレス・代表番号ではなく、ご本⼈に直接つながるメー
ルアドレスと携帯電話番号をご準備ください。

【注意事項】⼊⼒内容や書類に誤りがあると、修正のためにWise Paymentsへの確認・修正依頼が必要となり、数営業⽇かかる場合があり
ます。必ず事前に内容を確認しながら準備を進めてください。
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事前準備｜株主リスト（該当する場合）

株主リスト（該当する場合）

▸ 議決権の25％超（25.1％以上）を保有する個⼈がいる場合は、添付「株主リスト_フォーマット.xlsx」のご記⼊が必要です。

▸ 25％超（25.1％以上）を保有する個⼈が複数いる場合は、該当する⽅をすべて記載してください。
▸ 25％以下の株主は、株主リストへの記載は不要です（Wiseへの実質的⽀配者の登録も不要です）。
▸ 「記⼊⾒本」タブと「記⼊⽅法」タブをご覧いただきながら、「様式(記⼊⽤)」タブにご記⼊ください。
▸ 記⼊後、「様式(記⼊⽤)」をPDFで保存し、登録作業の前にお⼿元にご準備ください（Wiseの画⾯でアップロードします）。

【POINT】どなたが実質的⽀配者に該当するかは、次ページ「実質的⽀配者・株主リストの確認」をご覧ください。
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実質的⽀配者・株主リストの確認

Wiseへの登録を開始する前に、株主構成を確認し、実質的⽀配者（UBO）を特定してください。
実質的⽀配者 ＝ 議決権の25％超（25.1％以上）を保有する個⼈

① 25％超（25.1％以上）を保有する個⼈が 1名
→ その⽅1名を実質的⽀配者として登録します
例︓代表取締役Aさん 80％・株主Bさん 20％ → Aさんのみ登録（Bさんは、Wiseへの登録・株主リストへの記載ともに不要）

② 25％超（25.1％以上）を保有する個⼈が 複数
→ 該当する⽅をすべて登録します
例︓Aさん 50％・Bさん 30％・Cさん 20％ → Aさん・Bさんを登録（Cさんは、Wiseへの登録・株主リストへの記載ともに不要）

③ 25％超（25.1％以上）を保有する個⼈が いない場合
→ 会社の事業活動に⽀配的な影響を有する個⼈を確認して登録します
該当する個⼈もいない場合は、代表者（代表取締役など）を登録します

登録⼿順︓STEP1から登録し、1名の場合 → P.22〜24 ／ 複数いる場合 → P.25〜30
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事前準備｜英語ページの翻訳設定（Google Chrome 推奨）

• 登録⼿続きの⼀部では、Wiseの英語ページが表⽰されます。

▸ Google Chromeの翻訳機能を使うと、⽇本語に翻訳して進め
られます。

▸ 翻訳のやり⽅は右の⼿順をご覧ください。

翻訳⼿順

① 画⾯右上の「︙」（3点マーク）をクリックします

② メニューから「翻訳…」を選択します

③ 「⽇本語」を選ぶと、ページが⽇本語で表⽰されます

Google chromeで⾃動翻訳に設定
①

③

英語ページを⽇本語に翻訳する⽅法

【注意】翻訳して表⽰していても、⼊⼒欄はマニュアルの案内どおりの⽂字（
ローマ字欄はローマ字）で⼊⼒してください。
翻訳機能を使⽤すると、マニュアルに記載されている⽇本語と画⾯上の⽇本語
の表記が若⼲異なる場合があります。
その場合でも、項⽬の内容を確認し、該当する項⽬を選択・⼊⼒してください。
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Microsoft Edge（Windowsの標準ブラウザ）
① 英語ページの何もないところで右クリックします
② 「⽇本語に翻訳」を選択します
（またはアドレスバー右端の翻訳マークをクリック →「⽇本語」→「翻訳」）

Safari（Mac・iPhoneの標準ブラウザ）
① アドレスバー右側の「ぁあ」マークをクリック（タップ）します
② 「⽇本語に翻訳」を選択します

どのブラウザか分からない⽅向け（推奨）
お使いのブラウザが分からない場合は、Google Chrome のインストールをおすすめします。
https://www.google.com/chrome/

事前準備｜英語ページの翻訳設定（Microsoft Edge・Safari をご利⽤の場合）
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STEP 1 JPリファンド管理システムにログインする

▸ 差出⼈ jprefund@smartdetax.com 
件名︓WISE利⽤登録審査のお願い|JPリファンドサポート
デスク
メールに記載された、ログイン⽤メールアドレスとパスワー
ドを確認します。

▸ 下記URLにアクセスし、ログインします。
https://partner.jprefund.com/login/

▸ noreply@jprefund.com から届く
メールの認証コードを⼊⼒し、
「認証する」をクリックします。

11



STEP 2 お⼿続きをされる⽅を選択する（1/2）

▸ ログイン後、左メニューの「⾼額送⾦事前審査」をクリ
ックし、
「必要書類の確認」ページを開きます。

▸ 「お⼿続きをされる⽅について」で、⾚枠の
「代表者ご本⼈が⼿続きします」を選択します。

▸ 代表者ご本⼈が⼿続きされる場合、
委任状・印鑑証明書の提出は不要です。

【POINT】ご⽤意いただくもの（登記簿謄本・⾝分証明書など
）は、p.5〜6をご確認ください。
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STEP 2 お⼿続きをされる⽅を選択する（2/2）

▸ 「ご⽤意いただくもの」を確認します。
（履歴事項全部証明書・代表取締役の⾝分証明書・
ペンと紙、撮影⽤のスマートフォン）

▸ 「委任状・印鑑証明書」の欄は「今回は提出不要」と
表⽰されます。

▸ 確認できたら、⾚⽮印の「同意画⾯へ進む →」を
クリックします。

▸ 作業を中断する場合は、「あとで再開する」をクリックします
。
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STEP 3 Wise利⽤規約・プライバシーポリシーに同意する

▸ 「Wise利⽤規約・プライバシーポリシーへの同意」ページが表⽰されます。

▸ 「同意事項」の⾚枠のチェックボックスにチェックを⼊れます。

▸ 利⽤規約・プライバシーポリシーの内容は、それぞれのリンクから確認でき
ます。

▸ チェック後、⾚⽮印の「同意して次へ →」をクリックします。
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① 商号（英語表記）︓会社名を英語表記で⼊⼒します

② 法⼈格︓法⼈格を選択します

③ 商号（カタカナ）︓会社名をカタカナで⼊⼒します
※「＆」などの記号は省略します

④ 法⼈番号︓国税庁から付与される13桁の番号を⼊⼒します
※国税庁の「法⼈番号公表サイト」で会社名を検索すると確認

できます

⑤ 業種（⼩分類）︓⾚⽮印のプルダウンから、最も近い業種を
選択します

⑥ 会社所在地︓登記上の本店所在地（郵便番号・都道府県・市
区町村・住所）を⼊⼒します

STEP 4 会社情報を⼊⼒する（①〜⑥）
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STEP 5 取引担当者の情報を⼊⼒する（⑦・⑧）

⑦ お⼿続きをされる取引担当者︓代表取締役ご本⼈の、⾝分証記載
どおりの⽒名・⽣年⽉⽇等を⼊⼒します

▸ 会社での⽴場︓「オーナー（OWNER）」を選択します
▸ 取引担当者メール︓代表取締役ご本⼈に直接つながるメールアド

レスを⼊⼒します
▸ 取引担当者電話︓ご本⼈に直接つながる携帯電話番号を⼊⼒しま

す

⑧ 取引担当者住所︓代表取締役の⾝分証記載と同じ住所を⼊⼒しま
す

▸ ⼊⼒後、⾚⽮印の「本⼈確認に進む →」をクリックします

【注意】この後、ご⾃⾝の⾝分証を使⽤した本⼈確認があります。
⑧の住所は、⾝分証の記載と異なる住所を⼊⼒しないようご注意く
ださい。
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ここからはWiseの画⾯での操作です。履歴事項全部証明書（登記
簿謄本）をアップロードし、⾚枠の「続⾏」をクリックします。

業種によっては、販売している製品に関する質問が表⽰されます。
該当する回答を選択し、「送信」をクリックします。

STEP 6 履歴事項全部証明書をアップロードする（Wise画⾯）

【POINT】この質問の内容は業種（⼩分類）によって変わります。
表⽰されない場合もあります（その場合は、そのまま次の画⾯へ進んでください）
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「御社はどのような製品やサービスを提供していますか︖」の画⾯では、⾚枠の業種のプル
ダウンで「⼩売業」を選択し、「送信」をクリックします。

STEP 7 業種を選択する

【注意】業種は必ず「⼩売業」を選択してください。
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STEP 8 会社役員（代表取締役）の情報を⼊⼒する

▸ 「会社役員をご教⽰ください」の画⾯では、代表取締役ご本
⼈の⽒名・⽣年⽉⽇があらかじめ表⽰されています。

① お名前・⽣年⽉⽇が正しく反映されているか確認します

② 確認できたら「続⾏」をクリックします

※「会社役員を追加する」はクリックしないでください
会社役員が他にもいる場合でも⼊⼒は不要です

（実質的⽀配者はここから⼊⼒しません）

会社役員の登録について
会社役員が複数名いる場合でも、登録が必要なのは代表取締役1名のみ
です。複数の役員情報を登録する必要はありません。
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•代表者が中国の⽅の場合（⼊⼒例）
▸ ⽒名︓王 偉
▸ ⽣年⽉⽇︓1978年9⽉20⽇
▸ 国籍︓中国
▸ 住所︓〒160-0022 東京都新宿区新宿3丁⽬1-1

STEP 8 補⾜︓代表者が外国籍の場合の⼊⼒例
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実質的⽀配者（UBO）の登録｜ここからの流れ

会社役員（代表取締役）の登録が完了（STEP 8）

議決権の25％超（25.1％以上）を保有する実質的⽀配者は何名ですか︖

1名の場合
該当する1名（代表取締役など）を登録します

→ P.22〜24

複数いる場合
該当する⽅を全員登録し、株主リストを提出します

→ P.25〜30

登録内容を確認したら、本⼈確認へ進みます（STEP 10〜／P.31〜）

※ どちらに該当するか分からない場合は、P.8「実質的⽀配者・株主リストの確認」をご覧ください。
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▸ 左の画⾯で、代表取締役の⽒名の右にある⾚枠の「実質的⽀配者として追加する」をクリックします。

▸ 右の画⾯のように追加されたら、⾚枠の「不⾜情報を追加する」をクリックし、続けて情報を⼊⼒します。

STEP 9 実質的⽀配者を登録する【1名の場合】

【POINT】この質問の内容は業種（⼩分類）によって変わります。
表⽰されない場合もあります（その場合は、そのまま次の画⾯へ進んでください）。
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STEP 9 実質的⽀配者（代表取締役）の住所を⼊⼒する【1名の場合】

▸ 左の画⾯で居住国・郵便番号を⼊⼒します。住所の候補が表⽰されない場合は、⾚枠の「⼿動で住所を⼊⼒する」をクリックします。

▸ 右の画⾯で住所の各項⽬（住所・市区町村・郵便番号・都道府県）を確認・⼊⼒し、⾚⽮印の「閉じる」をクリックします。

【注意】住所は、本⼈確認に使⽤するご⾃⾝（代表取締役）の⾝分証記載の住所を⼊⼒してください。
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STEP 9 実質的⽀配者の登録内容を確認する【1名の場合】

▸ 実質的⽀配者（代表取締役）の情報が登録され、⾚丸の位置
に緑のチェックマークが付いていることを確認します。

▸ 確認できたら、⾚⽮印の「続⾏」をクリックします。
→STEP10に進んでください（P.31に進んでください）
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STEP 9 実質的⽀配者を登録する【複数の場合】（1/6）

① 「会社役員をご教⽰ください」で役員1名（代表取締役）を⼊⼒し
、「続⾏」をクリックします。
※「会社役員を追加する」はクリックしないでください

② 「最初の実質的⽀配者を追加する」をクリックします。
代表取締役も実質的⽀配者に含まれる場合は「実質的⽀配者として追加
する」をクリックします
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STEP 9 実質的⽀配者を登録する【複数の場合】（2/6）

③ 追加した⽅の「不⾜情報を追加する」をクリックし、情報を⼊⼒
します。

④ 住所を検索、または「⼿動で住所を⼊⼒する」をクリックします
。
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STEP 9 実質的⽀配者を登録する【複数の場合】（3/6）

⑤ ⾝分証記載の住所を⼊⼒・確認し、「閉じる」をクリックします
。

⑥ チェックマークが付いたらOK。2⼈⽬以降は「その他の実質的⽀
配者を⼊⼒する」をクリックします。
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STEP 9 実質的⽀配者を登録する【複数の場合】（4/6）

⑦ 2⼈⽬の実質的⽀配者も、居住国から同じように⼊⼒していきます
。

⑧ 住所を検索、または「⼿動で住所を⼊⼒する」から住所を⼊⼒し
ます。
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STEP 9 実質的⽀配者を登録する【複数の場合】（5/6）

⑨ ⼊⼒した住所を確認し、「閉じる」をクリックします。 ⑩ 実質的⽀配者全員にチェックマークが付いていることを確認します。
※ 議決権の25％超（25.1％以上）を保有する⽅は、全員登録してください
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STEP 9 実質的⽀配者を登録する【複数の場合】（6/6）

⑪ 「ファイルをアップロードする」から株主リストをアップロード
します。
※ 株主リストの内容は P.7「事前準備｜株主リスト」をご覧ください

⑫ アップロード済みの表⽰を確認し、「続⾏」をクリックします。
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STEP 10 在留資格を確認し、本⼈確認の準備をする

▸ 左の画⾯で、ご⾃⾝（代表取締役）の在留資格（⽇本国籍など）を選択し、⾚⽮印の「送信する」をクリックします。
▸ 右の画⾯で、⾚枠の有効な⾝分証明書を⽤意し、「3点の準備ができました」をクリックします。

【POINT】本⼈確認では「⾝分証明書」「認証コードを書き写す紙とペン」「撮影⽤のスマートフォン」の3点を使⽤します。
お⼿元にご⽤意ください。
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STEP 11 QRコードをスマートフォンで読み取る

▸ 「QRコードをスキャンする」を選択し、
表⽰されたQRコードをスマートフォンのカメラで読み取ります

▸ スマートフォンがない場合は、PCのカメラ等でも実施可能です

32

▸ この画⾯はまだ閉じないでください。
スマートフォン側の作業完了後に「本⼈確認を完了しました」を押します

▸ QRコードの有効期限は約5分です。
期限が切れた場合、再度リロードし、途中から⼿続きを開始してください。



STEP 12 【スマホ】⾝分証を選択し、認証コードを紙に書く

▸ QRを読み込むとスマートフォンに本⼈確認
画⾯が表⽰されます

▸ ⽤意した⾝分証明書の種類を選択します

▸ 画⾯に認証コードが表⽰されるので、
⽤意した紙に⼤きく書き写し、
「スキャンに進む」を押します

▸ ⽇本の⾝分証明書がない場合
（海外在住など）は、
パスポートを選択します
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STEP 13 【スマホ】⾝分証＋認証コードを撮影する

▸ ⾝分証明書の下にコードを書いた紙を置い
て撮影します

▸ ⾒切れ・ぼやけ・反射がないように注意し
てください

▸ 撮影後、写真を確認して「アップロードす
る」で進みます
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STEP 14 【スマホ】セルフィー（⾃撮り）を撮影する

アップロード後、
完了画⾯が表⽰されたら

スマートフォンでの作業は終了です

コードを書いた紙を⼿に持ち、
顔が隠れないように⾃分を撮影します

PCの画⾯に戻り、
「本⼈確認を完了しました」を押します
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STEP 15 Wiseの利⽤⽅法（利⽤⽬的）を選択する

▸ 「海外の商品、不動産、サービスの⽀払い」に
チェックを⼊れ、「続⾏」を押します

▸ このWise連携は免税リファンド送⾦のみに使⽤されるた
め、他の⽤途の項⽬は不要です

36

【注意】「海外の商品、不動産、サービスの⽀払い」を
必ず選択してください。他の項⽬は選択しないでください。



STEP 16 毎⽉の取引予定額を選択する

▸ 毎⽉想定される、「100万円超送⾦」の総額を選択してください
100万円以下の送⾦は、計算に含める必要はありません（計算不要）

【対象の考え⽅】
○ 対象︓「1回100万円を超える免税販売（送⾦）」の合計額
× 対象外︓100万円以下の送⾦ → 計算しなくてOK
× 毎⽉の免税売上すべてを対象にするのではありません

【例】
毎⽉の免税売上が10億円あり、そのうち「100万円を超える免税販売」の合計
が3億円ある場合

→ 3億円の10％相当が消費税なので、「3,000万円」を選択してください
（画⾯では「11,000,001〜43,500,000 JPY」に該当します）

▸ ⾦額帯は審査の判断材料になります。できるだけ実態に近い⾦額を選択
してください

▸ 実際の取引額が超過しても変更申請は不要です。（Wiseがモニタリング
し、必要な場合のみ追加確認の連絡があります）

※ 英語表記で表⽰される場合がありますが、同じ意味です。
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STEP 17 資⾦源を選択する①（法⼈の資⾦源）

▸ 「収益」にチェックを⼊れ、「続⾏」を押します

▸ 書類が必要となります。と上記に記載がありますが、
証明書類は、原則提出不要です。
Wiseから個別に依頼があった場合のみ、案内に従ってオンボーデ
ィング画⾯からアップロードしてください
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【注意】「収益」を必ず選択してください。
他の項⽬は選択しないでください。



STEP 18 資⾦源を選択する②（⽇常的な事業運営のための資⾦源）

▸ 「⾃⼰資⾦」にチェックを⼊れ、「続⾏」を押します
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【注意】「⾃⼰資⾦」を必ず選択してください。
他の項⽬は選択しないでください。



STEP 19 ⼊⼒完了（KYB完了）

STEP 19 完了後の流れ

1 KYBを完了しました（完了画⾯に遷移します）

2 Wise側で審査が開始されます

3 「状態を確認」を押すと、審査ステータスを確認できます

4 審査結果を待ちます

5 1〜2週間以内に、弊社サポートデスクからメールで結果をお知らせします

※ 本画⾯は、左メニューの「⾼額送⾦事前審査」（⾚枠）をクリックすると表⽰できます
。

審査結果の確認について
▸ 審査結果は1〜2週間以内に、弊社サポートデスクよりメールでお知らせします。
▸ この画⾯のほか、JPリファンド管理システムからも確認できます。
▸ 「差し戻し」となった場合は、本マニュアル最終ページ「審査結果が「差し戻し
」となった場合」を参考にご対応ください。

審査結果はメールでも届きます

差出⼈︓JPリファンド（海外送⾦会社）
メール︓jprefund@smartdetax.com
件名︓【⼤切なお知らせ】送⾦会社による審査完了のお知らせ
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STEP 20 返⾦⼝座を登録する

▸ 「返⾦⼝座はいますぐ登録できます」の欄にある
「返⾦⼝座を登録する」をクリックします

▸ 返⾦⼝座（返⾦時の受取⼝座となる貴社名義の⽇本の銀
⾏⼝座）は、Wiseの本⼈確認・審査を待たずに先に登録
できます

▸ 先に登録しておくと、
審査完了と同時にすべての⼿続きが完了します

▸ 「返⾦⼝座情報の登録」画⾯が開いたら、
銀⾏⼝座情報を⼊⼒し、「登録する」を押します
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参考 審査結果が「差し戻し」となった場合

▸ 差し戻しがあった場合、「⾼額送⾦事前審査」のページは右の例のような
表⽰になります。

▸ 「本⼈確認・企業情報の⼊⼒が必要です」の欄にある、
⾚枠の「Wise の確認ページへ進む →」をクリックし、
不⾜している内容を修正・再提出します。

▸ 画⾯下部の「確認・提出が必要な項⽬」の⼀覧で、差し戻された項⽬と対
応内容（備考）を確認できます。

▸ 審査結果は、1〜2週間以内に、弊社サポートデスクよりメールで
お知らせします。

【POINT】対応⽅法がご不明な場合は、サポートデスク
jprefund@smartdetax.comまでお問い合わせください。
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