
非居住者のうち

非居住者のうち 外国籍を有する方

日本国籍を有する方

消費税免税制度が
変わります！

2023年4月1日以降、以下の方が対象です。

2023年4月1日スタート
免税購入対象者の明確化による現場の負担軽減を図るとともに、

待ち行列の解消による免税店の販売機会の拡大や
旅行者のショッピングツーリズムの満足度向上を実現します。

Visit Japan Webで、本人情報の確認がさらにスマートに

免税
購入可

※1：
※2：
※3：

証明書類とは、在留証明または戸籍の附票の写し（いずれも原本）です。
在留証明には、「住所（又は居所）を定めた年月日」及び「本籍の地番」の記載が必要です。
戸籍の附票の写しには、「本籍の地番」の記載が必要です。

免税
購入可

その他の上陸の許可（船舶観光上陸許可書等）を受けて在留する者等は
引き続き対象となります。詳細は観光庁ウェブサイトをご確認ください。
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

https://www.vjw.digital.go.jp
Visit Japan Web Visit Japan Webサービスで

表示される二次元コードには、
入力された個人情報が含まれ
ます。取り扱いには十分ご注意
ください。

Visit Japan Webサービスで表示される二次元コードを免税店で免税販売手続人員が読み込むことに
より、免税販売手続人員が旅行者より旅券情報の提供を受けることが可能です。
また、本人確認は二次元コードとともに表示される顔写真等により免税販売手続人員が行います。
なお、外国籍を有する方のうち、在留資格が短期滞在・外交・公用の方が利用可能です。

お問い合わせ先 観光庁　観光戦略課　
消費税免税制度担当 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

2年以上引き続き
国内以外の地域に
居住していることを
証明書類   で確認できる者

「短期滞在」
「外交」「公用」の
在留資格を有する者

※1

在留
証明
※2

※3

戸籍の
附票の
写し



免税購入可

外国籍を有する方へ

2023年
4月1日以降 外国籍を有する方については、非居住者のうち、以下の方が対象です。

2023年4月1日スタート
免税購入対象者の明確化による現場の負担軽減を図るとともに、

待ち行列の解消による免税店の販売機会の拡大や
旅行者のショッピングツーリズムの満足度向上を実現します。

消費税免税制度が
変わります！

「短期滞在」
「外交」「公用」の
在留資格を
有する者
その他の上陸の許可（船舶観光上陸許可書等）を受けて
在留する者等は引き続き対象となります。
詳細は観光庁ウェブサイトをご確認ください。

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

お問い合わせ先 観光庁　観光戦略課　
消費税免税制度担当 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

Visit Japan Webで、本人情報の確認がさらにスマートに

https://www.vjw.digital.go.jp
Visit Japan Web Visit Japan Webサービスで

表示される二次元コードには、
入力された個人情報が含まれ
ます。取り扱いには十分ご注意
ください。

Visit Japan Webサービスで表示される二次元コードを免税店で免税販売手続人員が読み込むことに
より、免税販売手続人員が旅行者より旅券情報の提供を受けることが可能です。
また、本人確認は二次元コードとともに表示される顔写真等により免税販売手続人員が行います。
なお、外国籍を有する方のうち、在留資格が短期滞在・外交・公用の方が利用可能です。



在留
証明

戸籍の
附票の
写し

2023年
4月1日以降 日本国籍を有する方については、非居住者のうち、以下の方が対象です。

免税購入可

2年以上引き続き
国内以外の地域に
居住していることを
証明書類   で
確認できる者

※1：
※2：
※3：

証明書類とは、在留証明または戸籍の附票の写し（いずれも原本）です。
在留証明には、「住所（又は居所）を定めた年月日」及び「本籍の地番」の記載が必要です。
戸籍の附票の写しには、「本籍の地番」の記載が必要です。

詳細は観光庁ウェブサイトをご確認ください。
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

2023年4月1日スタート

消費税免税制度が
変わります！

日本国籍を有する方へ

証明書類❶

在留証明 戸籍の附票の
写し

証明書類❷

免税購入対象者の明確化による現場の負担軽減を図るとともに、
待ち行列の解消による免税店の販売機会の拡大や

旅行者のショッピングツーリズムの満足度向上を実現します。

お問い合わせ先 観光庁　観光戦略課　
消費税免税制度担当 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

※2

※3

※1



Persons who can confirm 
with documentary 
evidence   that they have 
been continuously 
residing outside of Japan 
for at least two years

Copy of the
address history
attached to the
family register　＊3

＊2

Among non-residents:

Among non-residents: Persons who hold a foreign nationality

Persons who hold Japanese nationality

The consumption tax
exemption system is

changing!

From April 1, 2023 onward, the following persons will be eligible to use the system.

From April 1, 2023

Visit Japan Web makes identity verification even smarter

＊1: 
＊2: 
＊3: 

Documentary evidence shall consist of residency certificate or a copy of the address history attached to the family register (both copies of an original). 
Residency certificate must include the “date of establishment of domicile (or residence)” and “location of permanent domicile.” 
The copy of the address history attached to the family register must include the “location of permanent domicile.”

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

https://www.vjw.digital.go.jp
Visit Japan Web The 2D code displayed on the 

Visit Japan Web Service will 
contain personal information 
you have entered, so please 
handle it with due care.

National Tax
Agency

By scanning the 2D code displayed on the Visit Japan Web Service at tax-free stores, store staff 
can receive passport information from travelers. Identity verification is performed by the tax-free 
store staff using the photo displayed alongside the 2D code. This service is available to those 
with foreign nationality whose status of residence is Short-Term Stay, Diplomat, or Official.

hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

Persons who hold
Short-Term Stay, 
Diplomat, or Official 
status of residence

＊1

In addition to cutting the work to be done in stores by making 
clear who is eligible for in-person tax-free purchases, these 
changes also provide extra sales opportunities for duty-free 
stores by eliminating waiting lines and enhancing travelers’ 

satisfaction with their shopping.

Tax-free
purchases
permitted

Tax-free
purchases
permitted

Persons staying in Japan with other landing permits (e.g., Landing Permit 
for Cruise Ship Tourists) will remain eligible. For more information, 
please visit the Japan Tourism Agency website. 

Inquiries:

Japan Tourism Agency, Tourism Strategy Division, 
Consumption Tax Exemption System Desk

Residency
Certificate



The system covers the following non-residents with a foreign nationality.

From April 1, 2023

The consumption tax
exemption system is

changing!

The 2D code displayed on the 
Visit Japan Web Service will 
contain personal information 
you have entered, so please 
handle it with due care.

Persons who hold
Short-Term Stay, 
Diplomat, or Official 
status of residence

Tax-free purchases permitted

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

https://www.vjw.digital.go.jp
Visit Japan Web

Visit Japan Web makes identity verification even smarter

In addition to cutting the work to be done in stores by making 
clear who is eligible for in-person tax-free purchases, these 
changes also provide extra sales opportunities for duty-free 
stores by eliminating waiting lines and enhancing travelers’ 

satisfaction with their shopping.

Persons staying in Japan with other landing permits (e.g., 
Landing Permit for Cruise Ship Tourists) will remain 
eligible. For more information, please visit the Japan 
Tourism Agency website. 

For those who hold
a foreign nationality:

From 
April 1, 2023

National Tax
Agency hqt-taxfree@ki.mlit.go.jpInquiries:

Japan Tourism Agency, Tourism Strategy Division, 
Consumption Tax Exemption System Desk

By scanning the 2D code displayed on the Visit Japan Web Service at tax-free stores, store staff 
can receive passport information from travelers. Identity verification is performed by the tax-free 
store staff using the photo displayed alongside the 2D code. This service is available to those 
with foreign nationality whose status of residence is Short-Term Stay, Diplomat, or Official.



Residency
Certificate

Copy of the
address history
attached to the
family register　

From 
April 1, 2023 The system covers the following non-residents with Japanese nationality.

Persons who can 
confirm with 
documentary evidence   
that they have been 
continuously residing 
outside of Japan for at 
least two years

Tax-free purchases permitted

＊1: 
＊2: 
＊3: 

Documentary evidence shall consist of residency certificate or a copy of the address history attached to the family register (both copies of an original). 
Residency certificate must include the “date of establishment of domicile (or residence)” and “location of permanent domicile.” 
The copy of the address history attached to the family register must include the “location of permanent domicile.”

For more information, please visit the Japan Tourism Agency website.
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

From April 1, 2023

For those who hold
Japanese nationality:

Documentary evidence❶ Documentary evidence❷

＊1

The consumption tax
exemption system is

changing!

In addition to cutting the work to be done in stores by making 
clear who is eligible for in-person tax-free purchases, these 
changes also provide extra sales opportunities for duty-free 
stores by eliminating waiting lines and enhancing travelers’ 

satisfaction with their shopping.

National Tax
Agency hqt-taxfree@ki.mlit.go.jpInquiries:

Japan Tourism Agency, Tourism Strategy Division, 
Consumption Tax Exemption System Desk

Residency
Certificate ＊2

Copy of the address
history attached to
the family register　＊3



非日本国内居住者中

非日本国内居住者中 具有外国国籍的人士

具有日本国籍的人士

消费税免税制度
新变化！

2023年4月1日起，以下人士为免税对象。

2023年4月1日起实施

通过明确可免税购物者，致力减轻现场负担，
同时解决排队问题，从而扩大免税店的销售机会，

并提高旅客对购物旅游的满意度。

可免税
购买

※1
※2
※3

：证明材料是指在留证明或户籍附票的副本（均为原件）。
：在留证明中需记载“确定了常住地址（或暂住地址）的日期”以及“原籍的地番（土地编号）”。
：户籍附票的副本中需记载“原籍的地番（土地编号）”。

可免税
购买

申领了其他登陆许可（船舶观光登陆许可证等）的在留人士等
仍继续属于免税对象。详情请确认观光厅网站。

https://www.mlit .go. jp/kankocho/tax-free/index.html

国税厅 咨询方式
观光厅 观光战略课

消费税免税制度负责人 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

可通过证明材料
确认目前在日本
国内以外的地区连
续居住了2年以上的人士

具有“短期逗留”
“外交”“公务”
在留资格的人士

※1

在留
证明
※2

※3

户籍
附票的
副本

https://www.vjw.digital.go.jp

Visit Japan Web

免税店的免税销售手续办理人员通过读取Visit Japan Web服务中显示的二维码，即可获取由旅客提
供的护照信息。并且，显示二维码时会同时显示脸部照片等，免税销售手续办理人员可据此确认是否
为旅客本人。此外，具有外国国籍的人士中，在留资格为短期逗留、外交、公务的人士可使用该服务。

通过Visit Japan Web可更便捷顺畅地确认本人信息

Visit Japan Web服务中
显示的二维码含有您所输入
的个人信息。使用时请充分
注意。



可免税购买

致具有外国国籍的人士

2023年

4月1日起

2023年4月1日起实施

通过明确可免税购物者，致力减轻现场负担，
同时解决排队问题，从而扩大免税店的销售机会，

并提高旅客对购物旅游的满意度。

消费税免税制度
新变化！

具有“短期逗留”
“外交”“公务”
在留资格的人士
申领了其他登陆许可（船舶观光登陆许可证等）的
在留人士等仍继续属于免税对象。
详情请确认观光厅网站。

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

https://www.vjw.digital.go.jp

Visit Japan Web

免税店的免税销售手续办理人员通过读取Visit Japan Web服务中显示的二维码，即可获
取由旅客提供的护照信息。并且，显示二维码时会同时显示脸部照片等，免税销售手续办理
人员可据此确认是否为旅客本人。此外，具有外国国籍的人士中，在留资格为短期逗留、外
交、公务的人士可使用该服务。

通过Visit Japan Web可更便捷顺畅地确认本人信息

咨询方式
观光厅 观光战略课

消费税免税制度负责人 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

Visit Japan Web服务中
显示的二维码含有您所输入
的个人信息。使用时请充分
注意。

对于具有外国国籍的人士，免税对象为非日本国内居住者中的以下人士。

国税厅



对于具有日本国籍的人士，免税对象为非日本国内居住者中的以下人士。

可免税购买

可通过证明材料
确认其目前在日本
国内以外的地区连
续居住了2年以上
的人士

在留
证明

户籍
附票的
副本

※1
※2
※3

：证明材料是指在留证明或户籍附票的副本（均为原件）。
：在留证明中需记载有“确定了常住地址（或暂住地址）的日期”以及“原籍的地番（土地编号）”。
：户籍附票的副本中需记载有“原籍的地番（土地编号）”。

详情请确认观光厅网站。
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

2023年4月1日起实施

消费税免税制度
新变化！

致具有日本国籍的人士

证明材料❶

在留证明
户籍附票的
副本

证明材料❷

通过明确免税购买对象者，致力减轻现场负担，
同时解决排队问题，从而扩大免税店的销售机会，

并提高旅客对购物旅游的满意度。

※2

※3

※1

咨询方式
观光厅 观光战略课

消费税免税制度负责人 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

2023年

4月1日起

国税厅



非居住者中

非居住者中 持有外國國籍者

持有日本國籍者

消費稅免稅制度
新制上路！

自2023年4月1日起，適用對象如下。

2023年4月1日開始

使免稅適用對象更加明確，以減輕現場人員的負擔，
並減少排隊狀況，來達到增加免稅店來客率，

提升旅客的旅遊購物體驗。

適用
免稅資格

※1
※2
※3

：證明文件可為在留證明或戶籍附票副本（均為原件）。
：在留證明須記載「定居之年月日」以及「本籍土地編號」。
：戶籍附票副本須記載「本籍土地編號」。

適用
免稅資格

持有其他入境許可（船舶觀光上陸許可證等）之在留者
亦為免稅適用對象。詳情請上觀光廳網站查詢。

https://www.mlit .go. jp/kankocho/tax-free/index.html

https://www.vjw.digital.go.jp

國稅廳 聯絡我們
觀光廳　觀光戰略課

消費稅免稅制度負責人 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

連續2年以上
於日本境外居住
且具證明文件 
以供確認者

持有「短期停留」
「外交」「公務」之
在留資格者

※1

在留
證明
※2

※3

戶籍
附票
副本

Visit Japan Web

免稅店的免稅銷售服務人員透過讀取Visit Japan Web服務所顯示的QR code後，即可取得由旅
客提供的護照資訊。此外，證件照等資訊會與QR code同時顯示，以利免稅銷售服務人員進行旅
客的身分確認。再者，外國國籍的旅客中，在留資格為短期停留、外交、公務者可使用本服務。

善用Visit Japan Web，身份確認更便利

Visit Japan Web上
所顯示之QR code
含有您的個人資料。
請務必妥善保管及使用。



適用免稅資格

持有外國國籍者

自2023年

4月1日起

2023年4月1日開始

使免稅適用對象更加明確，以減輕現場人員的負擔，
並減少排隊狀況，來達到增加免稅店來客率，

提升旅客的旅遊購物體驗。

消費稅免稅制度
新制上路！

持有「短期停留」
「外交」「公務」之
在留資格者
持有其他入境許可（船舶觀光上陸許可證等）之在留者
亦為免稅適用對象。詳情請上觀光廳網站查詢。

https://www.mlit .go. jp/kankocho/tax-free/index.html

https://www.vjw.digital.go.jp

Visit Japan Web

免稅店的免稅銷售服務人員透過讀取Visit Japan Web服務所顯示的QR code後，即可取得由旅
客提供的護照資訊。此外，證件照等資訊會與QR code同時顯示，以利免稅銷售服務人員進行旅
客的身分確認。再者，外國國籍的旅客中，在留資格為短期停留、外交、公務者可使用本服務。

善用Visit Japan Web，身份確認更便利

Visit Japan Web上
所顯示之QR code
含有您的個人資料。
請務必妥善保管及使用。

適用對象為持有外國國籍之非居住者，並需符合以下條件。

國稅廳 聯絡我們
觀光廳　觀光戰略課

消費稅免稅制度負責人 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp



適用對象為持有日本國籍之非居住者，並需符合以下條件。

適用免稅資格

連續2年以上
於日本境外居住
且具證明文件 
以供確認者

在留
證明

戶籍
附票
副本

※1
※2
※3

：證明文件可為在留證明或戶籍附票副本（均為原件）。
：在留證明須記載「定居之年月日」以及「本籍土地編號」。
：戶籍附票副本須記載「本籍土地編號」。

詳情請上觀光廳網站查詢。
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

2023年4月1日開始

消費稅免稅制度
新制上路！

持有日本國籍者

證明文件

在留證明
戶籍附票
副本

證明文件

使免稅適用對象更加明確，以減輕現場人員的負擔，
並減少排隊狀況，來達到增加免稅店來客率，

提升旅客的旅遊購物體驗。

※2

※3

※1

自2023年

4月1日起

國稅廳 聯絡我們
觀光廳　觀光戰略課

消費稅免稅制度負責人 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

❶ ❷



2년 이상 계속
일본 이외의 지역에
거주 중인 사실을
증명 서류  로 확인할 수 있는 자

비거주자 중

비거주자 중 외국 국적 보유자

일본 국적 보유자

소비세 면세 제도가
바뀝니다!

2023년 4월 1일 이후 아래에 해당하는 사람이 대상입니다.

2023년 4월 1일 시행

면세 구매 대상자를 명확화하여 현장의 부담을 낮추는 동시에
대기 행렬을 해소하여 면세점의 판매 기회를 확대하고
쇼핑투어리즘에 대한 여행자의 만족도 향상을 실현합니다.

면세
구매 가능

면세
구매 가능

※1
※2
※3

：증명 서류는 재류 증명 또는 호적 부표 사본(모두 원본)입니다.
：재류 증명에는 ‘주소(또는 거주지)가 지정된 연월일’ 및 ‘본적의 지번’이 기재되어 있어야 합니다.
：호적 부표 사본에는 ‘본적의 지번’이 기재되어 있어야 합니다.

기타 상륙 허가(선박관광상륙허가서 등)를 받아 재류하는 자 등은
계속 대상에 해당합니다. 자세한 내용은 관광청 웹 사이트를 확인해 주십시오.

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

문의
관광청 관광전략과

소비세면세제도 담당 hqt-taxfree@ki .ml i t .go. jp

‘단기 체재’
‘외교’, ‘공무’의
재류 자격을 보유한 자

※1

재류
증명
※2

※3

호적
부표
사본

국세청

https://www.vjw.digital .go. jp

Visit Japan Web

Visit Japan Web에서 본인 정보 확인을 더 스마트하게

Visit Japan Web 서비스에서 
표시되는 QR코드에는 입력한 
개인 정보가 포함됩니다. 취급 
시 충분히 주의해 주십시오.

Visit Japan Web 서비스에서 표시되는 QR코드를 면세점에서 스캔하면 면세 판매 절차 담당자가 
여행자의 여권 정보를 확인할 수 있습니다. 그리고 QR코드와 함께 표시되는 얼굴 사진 등을 통해 면세 
판매 절차 담당자가 본인 확인을 진행합니다. 외국 국적 보유자 중 재류 자격이 단기 체재·외교·공무인 
분이 이용할 수 있습니다.



면세 구매 가능

외국 국적 보유자

‘단기 체재’
‘외교’, ‘공무’의
재류 자격을
보유한 자
기타 상륙 허가(선박관광상륙허가서 등)를 받아 재류하는 자 등은
계속 대상에 해당합니다. 자세한 내용은 관광청 웹 사이트를 확인해 주십시오.

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

https://www.vjw.digital .go. jp

Visit Japan Web

Visit Japan Web에서 본인 정보 확인을 더 스마트하게

국세청

Visit Japan Web 서비스에서 
표시되는 QR코드에는 입력한 
개인 정보가 포함됩니다. 취급 
시 충분히 주의해 주십시오.

외국 국적 보유자에 관해서는 아래에 해당하는 비거주자가 대상입니다.

소비세 면세 제도가
바뀝니다!
2023년 4월 1일 시행

면세 구매 대상자를 명확화하여 현장의 부담을 낮추는 동시에
대기 행렬을 해소하여 면세점의 판매 기회를 확대하고
쇼핑투어리즘에 대한 여행자의 만족도 향상을 실현합니다.

2023년

4월 1일 이후

문의
관광청 관광전략과

소비세면세제도 담당 hqt-taxfree@ki .ml i t .go. jp

Visit Japan Web 서비스에서 표시되는 QR코드를 면세점에서 스캔하면 면세 판매 절차 담당자가 
여행자의 여권 정보를 확인할 수 있습니다. 그리고 QR코드와 함께 표시되는 얼굴 사진 등을 통해 면세 
판매 절차 담당자가 본인 확인을 진행합니다. 외국 국적 보유자 중 재류 자격이 단기 체재·외교·공무인 
분이 이용할 수 있습니다.



일본 국적 보유자에 관해서는 아래에 해당하는 비거주자가 대상입니다.

면세 구매 가능

2년 이상 계속
국내 이외의 지역에
거주 중인 사실을
증명 서류  로
확인할 수 있는 자

재류
증명

호적
부표
사본

※1
※2
※3

：증명 서류는 재류 증명 또는 호적 부표 사본(모두 원본)입니다.
：재류 증명에는 ‘주소(또는 거소)를 정한 연월일’ 및 ‘본적의 지번’이 기재되어 있어야 합니다.
：호적 부표 사본에는 ‘본적의 지번’이 기재되어 있어야 합니다.

자세한 내용은 관광청 웹 사이트를 확인해 주십시오.
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

일본 국적 보유자

증명 서류❶

재류 증명 호적 부표 사본

증명 서류❷

※2 ※3

※1

2023년

4월 1일 이후

소비세 면세 제도가
바뀝니다!
2023년 4월 1일 시행

면세 구매 대상자를 명확화해서 현장의 부담을 낮추는 동시에
대기 행렬을 해소해 면세점의 판매 기회를 확대하고

쇼핑투어리즘에 대한 여행자의 만족도 향상을 실현합니다.

국세청 문의
관광청 관광전략과

소비세면세제도 담당 hqt-taxfree@ki .ml i t .go. jp


