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2023年4⽉1⽇施⾏ 免税制度変更の準備



免税制度変更の概要・免税店で必要な対応はじめに

2023年4⽉1⽇より免税販売の制度変更があります。
下記のご対応をお願い致します。

制度の変更点
①免税できる外国⼈の在留資格が 短期滞在・外交・公⽤の3種類だけ となります。

⼀時帰国の⽇本⼈および上陸許可書の外国⼈は、今まで通り免税可能です。
②⼀時帰国の⽇本⼈の 海外居住確認が厳格 になります。
③デジタル庁アプリ『 ビジットジャパンQRコード 』提⽰でも免税可能となります。

免税店で必要な対応 本⽇〜3⽉31⽇までに必ず実施して下さい！
・新制度の概要をお店に周知して下さい。
・最新の操作マニュアルをお店に配布して下さい。
・免税アプリSmartDetaxを最新版【Ver1.1.81~以後】にアップデートして下さい。

【 Ver1.1.81~以後】には新法令の機能がすべて実装済。4⽉1⽇0時より⾃動的に新法令適応されます。
・iOS App Store、Android Google Play Storeから無料でダウンロードできます。
・サンミ端末およびステラ端末をご利⽤の場合、各端末提供元にアプリ配信を要請して下さい。

制度変更前に事前インストールしても、3月31日までは
旧バージョンと同一動作のまま。変更ございません。



免税購⼊が可能な条件まとめ

主な提示物
(旅券等の種類）

在留資格 国籍
パスポートに必要な
シールやスタンプ

上陸許可日から
の経過期間

別途必要な
提示書類

旅券パスポート 短期滞在 外国 上陸許可シール 6ヶ月以内 ー

旅券パスポート 外交 外国 上陸許可シール 制限なし ー

旅券パスポート 公用 外国 上陸許可シール 制限なし ー

旅券パスポート 一時帰国の日本人 日本 帰国印スタンプ 6ヶ月以内
戸籍附票 または
海外在留証明書

旅券パスポート 米軍関係者 外国 SOFAスタンプ 制限なし ー

上陸許可書
上陸許可書による

入国
外国 ー 6ヶ月以内 ー

スマホQRコード
ビジットジャパン
2次元コード

短期滞在・外交・公用 外国 ー 6ヶ月以内 ー

⽇本⼈外国⼈ 免税購⼊が可能な条件 （4⽉1⽇からのルール）まとめ



短期滞在・外交・
公⽤の在留資格を
有する者

外国⼈

観光庁資料より引⽤

外国旅券
上陸許可シール

購⼊⽇が上陸許可⽇から
６ヶ⽉以内であること

ただし外交・公⽤は無期限でよい

免税可能な外国⼈外国⼈

免税購⼊可能

無期限

無期限6ヶ⽉



⽇本⼈

観光庁資料より引⽤

⽇本旅券
帰国印 購⼊⽇が帰国⽇から

６ヶ⽉以内であること

外国⼈ 免税可能な⼀時帰国の⽇本⼈⽇本⼈

免税購⼊可能

2年以上引き続き
国外に居住している
ことを証明書類で
確認できる者

６ヶ⽉



観光庁資料より引⽤

ü ２年以上海外に在住！
（住所を定めた⽇が

書類発⾏⽇から２年以前）

ü 古い書類は無効！
（書類発⾏⽇が⼊国⽇から

６ヶ⽉以内）



その他のケース外国⼈

ü米軍関係者のパスポート
（ SOFAスタンプが必要）
ü各種上陸許可書
（船舶観光・乗員・緊急・遭難の4種）

ü Visit Japan Web スマホ
（ビジットジャパン2次元コード）

上陸
許可書

購⼊⽇が上陸許可⽇から
６ヶ⽉以内であること

⽇本⼈外国⼈ その他のケース外国⼈

免税購⼊可能

SOFA
Status Of Forces Agreement

上陸許可書（書類）と上陸許可シールとは異なります。上陸許可書があればパスポートは不要です。

無期限

6ヶ⽉

6ヶ⽉



免税購⼊が可能な条件まとめ
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(旅券等の種類）

在留資格 国籍
パスポートに必要な
シールやスタンプ

上陸許可日から
の経過期間

別途必要な
提示書類

旅券パスポート 短期滞在 外国 上陸許可シール 6ヶ月以内 ー

旅券パスポート 外交 外国 上陸許可シール 制限なし ー

旅券パスポート 公用 外国 上陸許可シール 制限なし ー

旅券パスポート 一時帰国の日本人 日本 帰国印スタンプ 6ヶ月以内
戸籍附票 または
海外在留証明書

旅券パスポート 米軍関係者 外国 SOFAスタンプ 制限なし ー

上陸許可書
上陸許可書による

入国
外国 ー 6ヶ月以内 ー

スマホQRコード
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2次元コード
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⽇本⼈外国⼈ 免税購⼊が可能な条件 （4⽉1⽇からのルール）まとめ



在留資格や入国日付を元に、新法令に準拠した免税可否を自動判定します。
購入金額についても、従来通り、免税可否の自動判定を行います。

一時帰国の日本人の場合、海外在住情報をスキャン撮影またはテキスト入力できます。
スキャンデータやテキストデータはサーバー上に暗号保管されます。
管理システムにおいては、スキャンデータをPDF表示できます。

ビジットジャパン2次元コードによる免税手続を行います。

その他、今回のバージョンアップを機会に、
不正免税転売防止、履歴検索機能の強化、免税送信漏れ防止、UIデザインの改善等
の機能追加も致しました。さらに便利になりましたので、是非、ご活用ください。

⽇本⼈外国⼈ 制度変更に伴い追加されたシステム機能新機能

1.

2.

3.

4.

なお、POSシステム連携機能をご利用中のお客様は、
一部の操作が先程のデモ動画と異なりますので、別途マニュアルをご確認ください。



アプリ操作マニュアル
https://smartdetax.com/app-manual-min/
2-6, 2-7, 2-8, 7-1~7-6章 が新規追加されたページです。

企業管理システム操作マニュアル
https://smartdetax.com/admin-manual-min/
1-5章 が更新されたページです。

アプリ操作フロー図
https://smartdetax.com/appopeflow/
アプリ操作の流れを示しました。

⽇本⼈外国⼈ 最新の操作マニュアルをご⼀読下さい。操作

https://smartdetax.com/app-manual-min/
https://smartdetax.com/admin-manual-min/
https://smartdetax.com/appopeflow/


日本人パスポート（1分）

Visit Japan Web2次元コード（1分）

https://smartdetax.com/nihonjin/

https://smartdetax.com/visitqr/

制度変更に伴う新しい操作です

制度変更に伴う新しい操作です

⽇本⼈外国⼈ 実際の操作デモをご覧下さい。デモ動画

https://smartdetax.com/seminor0207/
免税制度変更のポイントを解説した動画です

新法令解説 ミニセミナー（10分）

https://smartdetax.com/nihonjin/
https://smartdetax.com/visitqr/
https://smartdetax.com/seminor0207/


外国人パスポート（1分）

上陸許可書（1分）

米軍関係者パスポート SOFA（1分）

https://smartdetax.com/jouriku-demo/

https://smartdetax.com/beigun-demo/

従来通りの操作です

従来通りの操作です

⽇本⼈外国⼈ 実際の操作デモをご覧下さい。デモ動画

https://smartdetax.com/gaijin-demo/
従来通りの操作です

https://smartdetax.com/jouriku-demo/
https://smartdetax.com/beigun-demo/
https://smartdetax.com/gaijin-demo/


免税できる条件について(日語・外語）

戸籍附票の確認方法（日語）

海外在留証明書の確認方法（日語）

https://smartdetax.com/customer-info-jp/

https://smartdetax.com/koseki-fuhyo/

⽇本⼈外国⼈ 免税客様向け掲⽰資料（国⼟交通省より提供）掲⽰資料

https://smartdetax.com/zairyu-shomei/

https://smartdetax.com/customer-info-fr/

https://smartdetax.com/customer-info-jp/
https://smartdetax.com/koseki-fuhyo/
https://smartdetax.com/zairyu-shomei/
https://smartdetax.com/customer-info-fr/

